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一、前言

根据《重庆市市场监督管理局关于做好改进电梯维护保

养模式和调整电梯检验检测方式试点工作的实施方案》（渝

市监发〔2020〕84 号）要求和精神，重庆市特种设备信息化

管理平台现已支持在线办理改进电梯维护保养模式试点业

务，为帮助使用或维保单位快速了解、掌握试点申请流程及

功能操作，特编写本指南。

本指南中，“操作”格式内容为具体菜单、功能或操作

按钮名称。因电脑屏幕大小、分辨率等影响，系统页面与截

图效果可能存在差异，但不影响使用。截图内容为测试数据，

仅用于功能说明。
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二、业务流程

三、操作说明

1.登陆

电 脑 访 问 重 庆 市 特 种 设 备 信 息 化 管 理 平 台
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（www.cqtzsb.org），通过点击首页“业务办理”板块“电梯

维护保养试点”或其他页面“业务办理”菜单下“电梯维护

保养试点”，并按提示使用使用或维保单位的单位帐户登陆。

温馨提醒：如获取帐号时提示单位信息不存在或不能正

常登陆，请致电对应区县局处理。区县局联系方式可点击重

庆特种设备信息化管理平台右上角“区县局”查看。

2.填写申请

登陆成功，进入申请列表页面，如下图所示：

（1）点击“新增”，按提示选择申请单位身份，如下

图所示：
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（2）请仔细阅读试点工作要求，并点击“同意”以进

入申请填写页面。如下图所示：

（3）申请信息填写

请按要求完成需要填写的基本信息，如下图所示：
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添加试点电梯 可通过区域、使用单位、维保单位、小

区/大厦等条件从单位设备台帐中查询并选择拟添加的电梯，

同一批次只能添加使用单位和维保单位一致的电梯。

申请信息填写完成，请通过“打印”操作，打印申请基
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本信息。使用单位、维保单位需按要求盖章确认并拍照或扫

描备用。

（4）如实填写维保工作信息化管理系统介绍。

（5）按要求上传附件

请按资料名称及说明文字要求上传对应资料照片或扫

描图片。上传成功后资料名称后会有一个“√”（如： ）

点击资料名称可在线预览图片。如上传错误，可使用“移除”

后再次“上传”即可。

3.提交申请

完成上述操作后，请先“保存”再“提交”。系统会根

据以下规则确定后续处理机构：

申请单位在全市使用管理或者维护保养电梯数量在

1000 台以上(含 1000 台)的，由市局处理；申请单位在全市使

用管理或者维护保养电梯数量在 1000 台以下且电梯所在区

域为当前试点区县内的，由试点区县局处理；其他情况系统

将提示“贵单位因管理或者维护保养电梯数量或电梯所在区

域为非当前试点区县不能申请试点！”

处理机构将在“重庆市特种设备安全监察动态监管系

统”完成业务后续受理、审核、审批操作。
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4.状态跟踪及再次提交

对于已提交的申请，在申请列表页面可查看申请“任务

状态”。

对于任务状态为“退回申请”的申请，可点击“查看原

因”后通过“编辑”操作修订申请内容，“保存”并再次“提

交”申请。

对于办理中或办结的申请，通过“查看”操作可查看填

写的申请信息。
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